ITAOS: Uma Ferramenta para Modelagem de Tarefas
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ABSTRACT

This work presents iTAOS, a graphical computatidoal
to support user’s task description in Ul (User hfidee)
design context. iTAOS is destined to help Ul design
(iTAOS users) to describe user’'s task using TAGSKT
and Action Oriented System), granting the cohezesmad
completeness of that description.

Palavras Chaves
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INTRODUCAO

Com o objetivo de melhorar
projetistas de interface e ergonomistas, formalgsspera a
representacdo da tarefa surgiram para integraélésare a
descri¢do da tarefa ao processo de concepcaoettagds,

a comunicagdo entre
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FUNCIONALIDADES DA FERRAMENTA iTAOS

iTAOS permite a constru¢cdo da hierarquia de tarefas
acOes através de um ambiente gréfico, via manigalac
direta. Os objetos envolvidos na constru¢éo darérséo
os nodos da arvore (tarefas e agfes), os arcoligque as
acOes e subtarefas as supertarefas (nodos pai)aecos
gue representam a estrutura das subtarefas ou acdes

Na prépria arvore é possivel editar 0 nome e arénoia
da tarefa ou acao, através de um clique com o lubtéibo
sobre a tarefa e escolhendo a opcao no pop-up menu
através do formulario do descritor da tarefa. A eragéo
das tarefas é atualizada automaticamente e a adare
modelagem pode ser arranjada automaticamente.

Para cada nodo da éarvore (tarefa ou acédo), o ospéde

melhorando, com isso, a qualidade das descricées daPreencher seus descritores. Os descritores dass‘agﬁe
tarefas. Um desses formalismos é o TAOS (Task and(Action) e das tarefas (Task) possuem atributaereetes a

Action Oriented System), um modelo de representggc&o
considera a existéncia em um dominio de dois tig®s
entidades ou conceitosonceitos estaticogjue conservam
suas caracteristicas durante um intervalo de tepipe
estabelecido (objetos, métodos e situacdegormceitos

especificagdo da interface (Tipo, Frequéncia, Mdddk e
Centralidade da tarefa), atributos referentes alaigAo do
modelo (Interruptibilidade e Prioridade da tarefa)
atributos relacionados aos conceitos estaticos €Ppés-
situacdo, Agentes e Ferramentas envolvidas cometa)a

dinamicos (processos, planos e acdes), que representaniNOs descritores Objeto (Object), Ferramenta (To®l)

uma evolugdo da situagdo observada no tempo.

iTAOS é uma ferramenta grafica de cédigo aberto que
implementa o formalismo TAOS e acompanha o pragetis

durante a fase de analise e descricdo da tarefQSTfoi

Agente (Agent), o usuario pode inserir novos atabuque
séo inseridos no formulario em tempo de execucéo.

Além de criar modelos, o usuario pode salva-lecapera-
los através de arquivos XML. Todas as operacdes

concebido para ser implementado em dois médulos, de€alizadas no iTAOS podem ser desfeitas ou refeitas

acordo com oprincipio da independéncia do didlago

através dos sub-menus Desfazer e Refazer, além de o

médulo TAME, que inclui toda a parte funcional da Usuario Qodgr alterar as suas preferéncias quaniticana
ferramenta e o moédulo TAOS-Graph, que permite a € aaparencia.

visualizagdo grafica do processo de modelagem (l@6du O modelo pode ser impresso de varias formas. No das

interativo) [Medeiros et. al, 2002, 2003]. Passaaloss de
testes e refatoramentos, o grande objetivo nesteemtn é
difundir a ferramenta em todo o Brasil e no mungma
vez que a versao atual é estavel e funcional. Magém do
iTAOS na figura 1.

TYPESET

LEAVE BLANK THE LAST 2.5 cm (1”) OF THE LEFT
COLUMN ON THE FIRST PAGE FOR THE
COPYRIGHT NOTICE.

arvore, tanto pode ser impressa diretamente oarsalum
formato jpeg para ser exportado, ja os descritposem

ser impressos no formato html. A ferramenta iTAOS
também permite que seja verificada a consisténcia e
completude do modelo. A verificagdo da completude s
encarrega de identificar conceitos cujos descstar&o
tenham sido devidamente preenchidos, enquanto que a
verificagcdo da consisténcia se encarrega de \arific
possiveis inconsisténcias na descricdo TAOS ddatare
principalmente no que diz respeitos as pré e pdacdes
dos modelos.



ApOs a distribuicdo da primeira versao do iTAO&esma
passou por um completo refatoramento que foi findid
em 2008 com trés objetivos principais: retirar bedsrnar
a ferramenta funcional e estavel, modificar a fate do
sistema para atender ao teste de usabilidade adaliza
ferramenta e acrescentar novos requisitos de apoio
usuario para modelagem da tarefa.

Engenharia de Software 2003 em Manaus e artig@snfor
publicados em eventos nacionais e internacionasar,
consideramos sua utilizag&o insipiente.

USUARIOS POTENCIAIS
O resultado da modelagem da tarefa € um documento
(relatério) contendo uma descricdo detalhada
hierarquizada do trabalho segundo o ponto de \dsta

Os novos requisitos acrescentados se concentraeam nusuario, cujo resultado pode ser aplicado paraaapss

manipulacdo da representagéo grafica da arvoreatizlm

acOes do projetista em pelo menos trés momentos: na

da tarefa. Por diversas vezes essa arvore ficavito mu especificacdo dos requisitos do sistema (funcidadés),
grande, causando dificuldade de manuseamento daames no projeto da interface e na elaboracdo de mardmis

pelo usuario.
implementadas as funcionalidades de: (i) Overvigue
possibilita ao usuario visualizar uma miniaturaadaeore;
(i) O Aumento/Diminuicdo do espagamento verticalre

0os nodos da arvore e (iii) Esconder os filhos de um

determinado nodo da arvore.

A ferramenta iTAOS pode ser utilizada de formaadal e
junto com ofastinterface que é unframeworkde suporte a

concepcdo de interfaces do usuario, abrangendo suagxecuta-la.

diversas fases de desenvolvimento. A comunicacéie es
varios médulos déastinterfaceé via XML, saida padréo de
todas as ferramentas do framework, inclusive o iSAO

PROJETO

Para que isso fosse facilitado foramtreinamento. Portanto os usuarios potenciais darf@nta

sdo engenheiros de software, designers e desedoobse
de software em geral.

DISTRIBUICAO E INSTALACAO

A ferramenta esté disponibilizada em um arquivoejpara
executa-la é necesséario possuir instalada no cahpug
maquina virtual Java, independentemente da platafor
utilizada. Dois cliques sobre o arquivo sdo sufitde para
iTAOS esta disponivel na pagina
http://fi.ifpb.edu.br/ITAOS/ bem como todos os artigos
sobre o processo e sobre a ferramenta.
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Figura 1. Ferramenta iTAOS



